
キャンセルの場合は、申請日を起算日として下記の通りキャンセル料を申し受けます。

◆新・キャンセル規定◆（2025年10月1日ご利用分より適用）

予約までの日数

A・B・BC

C・D・E

タイプ

F・G

タイプ
Hタイプ Iタイプ 備品・控室 全タイプ 備品

180～91日前 － － － 30% － － －

90～61日前 － － 30% － － －

60～31日前 － 30% － － －

30～21日前 － －

20～11日前 50% 50%

10～4日前 75% 75%

3日前～当日 100% 100%

※キャンセル料金は、税込金額をもとに算出いたします。

※「BCタイプ」「Iタイプ」は別館のみ、「控室」はKITENAのみのお部屋です。
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KITENA・別館 新館
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